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1. Synthése des recommandations

L'Association québécoise des centres de la petite enfance (AQCPE) accueille de maniere
mitigée le projet de loi n° 27, Loi sur I'optimisation des services de garde éducatifs a I'enfance
subventionnés. En effet, si certains aspects lui semblent positifs, elle est préoccupée par de
nombreux éléments qui viendront pénaliser injustement les familles sans régler les problemes
auxquels ce projet de loi a 'ambition de s’attaquer. En particulier, 'AQCPE se questionne sur
I'ajout des pénalités aux prestataires de services et des pénalités et sanctions aux parents.

Il existe déja des mesures pour sanctionner les services de garde éducatifs qui transmettent de
fausses informations. En ce sens, le projet de loi n° 27 semble étre une réponse urgente du
gouvernement vis-a-vis une situation complexe qui requiert une analyse fine. Le législateur
essaie en effet de régler des problémes précis en faisant quelques modifications spécifiques
qui risquent de ne rien régler et de créer de nouvelles difficultés.

Le probleme étant bien réel, 'AQCPE propose ici certaines solutions, comme elle I'a fait par le
passé notamment au cours des travaux du Chantier sur la qualité et la pérennité des services de
garde éducatifs a I'enfance et sur l'optimisation de leur financement.

Recommandation 1

A I'égard de la garde en milieu familial, le gouvernement doit préciser le mandat des
bureaux coordonnateurs auprés des parents par le biais d'une instruction ou d’'une
directive dans le cadre du processus menant a la signature de I'entente de services.

Recommandation 2

Dans I'exercice de son pouvoir discrétionnaire d'établir la forme et le contenu de
I'entente de service prescrite, la ministre de la Famille doit tenir compte des éléments
consensuels établis lors des travaux du Comité consultatif BC.

Recommandation 3

Tous les services de garde éducatifs offrant des places a contribution réduite, incluant
la garde en milieu familial, doivent signer des ententes de subvention prescrites afin
d’encadrer leurs obligations a I'égard de leur prestation de services et de 'utilisation
des subventions.
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Recommandation 4

La Loi sur la protection du consommateur doit continuer de s’appliquer largement dans
le cadre d’ententes de services signées entre les parents et les prestataires de services
de garde.

Recommandation 5

Le gouvernement doit renoncer au report jusqu’'en 2021 du développement des
places a contribution réduite annoncées, et plutot accélérer ce développement, ainsi
que revenir sur sa décision d'imposer une mise de fonds de 50 % aux CPE promoteurs.

Recommandation 6

Les articles 5, 6, 7 et 9 concernant les pénalités et sanctions devraient étre retirés du
projet de loi n° 27.
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2. L’AQCPE

L'AQCPE est un réseau d’entreprises d’économie sociale. Elle représente la trées grande
majorité des centres de la petite enfance (CPE), bureaux coordonnateurs de la garde en milieu
familial (BC) et regroupements régionaux de CPE, présents partout au Québec. L'AQCPE est
reconnue auprés de ses nombreux partenaires comme un acteur de premier plan en petite
enfance; sa mission est d’exercer un leadership national sur I'ensemble des enjeux liés aux
services éducatifs et de garde a I'enfance.

Le réseau des CPE et des services de garde en milieu familial représente prés de
40 000 emplois, ce qui, en termes de travailleurs, le place parmi les plus grands employeurs
privés du Québec.

Voici quelques chiffres sur le réseau des CPE et de la garde en milieu familial’ :
1 Présde 180000 places a contribution réduite;
9 prés de 1000 CPE répartis en 1 459 installations;
9 Plus de 25 000 professionnelles (équivalent temps complet);
1

pres de 15 600 personnes responsables d’'un service de garde en milieu familial (RSG)
reconnues par 162 bureaux coordonnateurs (BC);

9 Plus de 7 850 parents-administrateurs bénévoles dans les CPE et BC.

L’AQCPE et ses membres souscrivent aux valeurs énoncées dans le Programme éducatif
Accueillir la petite enfance, notamment en ce qui a trait a la reconnaissance de la responsabilité
premiére des parents dans I'éducation de leur enfant et du soutien de ce réle par les milieux
de garde. Ce solide programme, fondé sur cing principes de base? permet entre autres aux
enfants de se développer de facon optimale, et ce, quel que soit leur milieu socio-
économique.

Ce programme éducatif confie aux services de garde éducatifs (SGE) le mandat de contribuer a
I'’éducation des enfants et a leur socialisation, sans oublier leur bien-étre et leur sécurité
physique et affective, en précisant que les SGE doivent soutenir I'adaptation progressive des
enfants a la vie en collectivité et leur «appropriation graduelle et harmonieuse de la culture,
des valeurs, des normes et des régles de la société québécoise® ». Ainsi, il prépare les enfants a
leur entrée a I'école et pose ainsi les fondements de la réussite scolaire. Il atténue également
certains facteurs de risque chez de nombreux enfants, en plus de soutenir rapidement ceux

! Données colligées sur le site du ministére de la FarBliseptembre 2014
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personnel éducateur estrjordiale.

® Ministére de la Famille, Rrogramme éducatificcueillir la petite enfangenise & jour 2003,
Gouvernement du Québec, Québec, p. 8.
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qui ont des besoins particuliers. Enfin, les principes d'égalité entre les femmes et les hommes
font partie des valeurs portées par le réseau associatif de I'AQCPE.
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3. Objectifs et probleme a résoudre

Rappelons d'abord que la Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance a pour objectif de
promouvoir la qualité des services de garde éducatifs a I'enfance tout en assurant la santé, la
sécurité, le bien-étre et I'égalité des chances des enfants. Le législateur s’attend donc a ce que
I'ensemble des services de garde réponde a cette exigence de base, mais il va également plus
loin.

a) L'objet de la Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance

En effet, 'alinéa 2 de l'article 1 de la Loi mentionne que les services de garde doivent favoriser
le développement harmonieux de l'offre de services en tenant compte des besoins des
parents, tant envers leurs responsabilités parentales que professionnelles.

Plus précisément, I'article 1 de cette loi se lit comme suit :

La présente loi a pour objet de promouvoir la qualité des services de garde éducatifs
fournis par les prestataires de services de garde qui y sont visés en vue d'assurer la
santé, la sécurité, le développement, le bien-étre et I'égalité des chances des
enfants qui recoivent ces services, notamment ceux qui présentent des besoins
particuliers ou qui vivent dans des contextes de précarité socio-économique.

Elle a également pour objet de favoriser le développement harmonieux de I'offre de
services de garde en tenant compte des besoins des parents, notamment en
facilitant la conciliation de leurs responsabilités parentales et professionnelles,
ainsi que de leur droit de choisir le prestataire de services de garde.*

C'est ce droit des parents de choisir le prestataire et a avoir acces a des services correspondant
a ses besoins qui doit étre mieux balisé par I'Etat, et ce, quel que soit le type de service de
garde. C'est |a I'élément central qui devrait guider I'Etat dans sa réflexion et son action
législative. D'ailleurs, rappelons que les investissements en petite enfance financent des places
a contribution réduite, et non des prestataires de services.

b) Le probléme visé par le projet de loi n° 27

Avec le projet de loi n° 27, le législateur s'efforce de régler le probleme de places inoccupées®
et financées par I'Etat; c’est 1a un objectif louable. Bien entendu, sur le principe, nul ne peut
étre en défaveur de mesures visant a s'assurer que des places subventionnées soient
consacrées a des enfants qui en ont vraiment besoin. Cependant, '’AQCPE déplore les moyens
choisis pour y parvenir, car le gouvernement place dans une méme catégorie I'ensemble des

‘1S4 adaNIA3TySySyida Sy OFNIOGsSNBa aANr&a azyd OSdzE RS t0Q
Loi.

® Par place inoccupée, on entend ici une place subventionnée pour laquelle le parent paie sa contribution
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situations particuliéres dont plusieurs pourraient s’expliquer, voire se justifier en raison d’'un
contexte précis ou du manque de flexibilité du systéme actuel, et s’en prend aux victimes du
probléme plutét qu’a sa source.

Les importantes listes d'attente font en sorte que les parents doivent prendre une place pour
leur enfant s'ils sont appelés, et ce, méme si le moment désigné de l'accueil ou l'offre de
services ne correspond pas a leurs besoins. La rigidité du systeme ne permet pas pleinement
des offres de services de garde atypiques ou a temps partiel.

Aussi, il faut corriger une perception erronée en ce qui a trait au nombre de journées
d'absence des enfants. Le Rapport de la Commission de révision permanente des programmes
avance le nombre de 10 millions de jours d'absence®, ce qui équivaut a 45 jours par année par
enfant’. Or, en soustrayant de ce nombre les 13 jours de congé obligatoires, la moyenne de 15
jours de vacances estivales, ainsi que les 5 jours de congés pour le temps des Fétes et la
semaine de relache, il ne reste plus que 12 jours d'absence par année par enfant pour les
maladies et les divers imprévus familiaux. Le véritable probléme ne réside donc pas dans ces
absences de court terme, mais plutot dans celui des places subventionnées et inoccupées a
long terme, c’est-a-dire sur plusieurs mois.

Ce probléme existe car les parents et leurs enfants sont pris en otage par le manque de places
subventionnées. En termes économiques, cette situation se traduit par un important
déséquilibre du marché, ou l'offre de places a contribution réduite n’'a pas suivi la forte
évolution de la demande. En effet, entre 1997 et 2005, la création de places s'est faite de
maniére soutenue avec un taux de croissance annuel moyen de 12,4 %. Dés 2005, cette
croissance s'est vue ralentir de maniére significative, jusqu’a atteindre une moyenne annuelle
de 1,8 % jusqu’en 2013. Or, I'Enquéte sur 'utilisation, les besoins et les préférences des familles en
matiére de services de garde démontre que les besoins en places a contribution réduite sont
toujours présents®. Ainsi, I'atteinte de I'objectif de 250 000 places est toujours d’actualité.’

C'est a la lumiére de ces considérations que ’AQCPE a analysé le projet de loi n° 27 et émet les
recommandations qui suivent.

® Rapport de la Commission de révision permanente des progranmmesmbre 2014, p. 83.
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Portrait québécois et régiondhstitut de la statistique du Québec, 2011.
A ce jour, il existe 22449 places a contribution réduite, ce qui représente un manque dg525places
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4. Les NN
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9 Source Ministére de la Famille, 30 septembre 2014
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